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ANEXO Il
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

Com o objetivo de assegurar a melhor forma de execucdo dos servicos, a Contratante utilizard
formulario proprio como meio de analise, baseando-se neste Instrumento de Medig¢do de Resultados
-IMR, em consonancia com as diretrizes da IN/SEGES/MP 05/2017, para definir e padronizar a
avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

Indicador 1: Atendimento a demanda dos servigos

ltem Descricéo

Finalidade Verificar se os servigos prestados estdo em consonancia com a
qualidade desejada e a quantidade estabelecida no Termo de
Referéncia.

Meta a cumprir Realizar os servigos constantes do Termo de Referéncia

Instrumento de Medicao Visitas ao local de servigo, medigado da produtividade por area
limpa, boletins de ocorréncia, reclamagdes

Forma de acompanhamento Registros pela fiscalizagao

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo A cada medicao serdo verificadas as metas de produtividade por

area, ocorréncias registradas, procedendo-se com as valoracoes
individualmente

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato ou Ordem de servigo

Faixas de ajuste no pagamento De 1,0 a 2,9 pontos: Adverténcia

De 3,0 a 3,9 pontos: Desconto de 1% do valor faturado
De 4,0 a 4,9 pontos: Desconto de 2% do valor faturado
De 5,0 a 5,9 pontos: Desconto de 3% do valor faturado
De 6,0 a 6,9 pontos: Desconto de 4% do valor faturado
De 7,0 a 7,9 pontos: Desconto de 5% do valor faturado
De 8,0 a 8,9 pontos: Desconto de 8% do valor faturado

De 9,0 a 9,9 pontos: Desconto de 10% do valor faturado

Acima de 10,0 pontos: Rescis&o Unilateral

Sancgoes Previstas no Edital
Observacdes Esta assegurado o direito a ampla defesa da contratada nas
hipéteses que ensejarem a aplicagcéo das sangdes indicadas.
Pontos OCORRENCIA
0,3 Empregados da contratada sem os uniformes ou EPI’s
0,3 Reclamacéo formal da prestacio dos servigos por servidor publico
0,5 Nao obediéncia as normas de seguranga e ambientais
0,5 Permitir situagdes que ocasionem danos ao patrimdnio publico ou que tenham
como consequéncia danos morais, fisicos ou letais as pessoas
2,0 Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, os
servigos contratados
0,3 Fornecer uniformes, EPI’s ou material de limpeza abaixo da qualidade exigida no
Termo de Referéncia
0,3 Deixar de providenciar treinamento aos seus empregados
1,5 Nao cumprir com itens previstos no Edital e seus anexos
1,0 N&o indicar preposto durante a execugdo contratual
1,0 Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou n&o
atenda as necessidades do servigo
1,5 Empregados da contratada se ausentarem do servigo sem comunicagao prévia e
autorizagao da fiscalizagao
1,0 Nao registrar diariamente a assiduidade e a pontualidade de seus empregados
4,0 Executar entre 61 a 70% dos servigos propostos por area
5,0 Executar entre 51 a 60% dos servigos propostos por area
7,0 Execugéo abaixo de 50% dos servigos propostos por area
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